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Zeki Takimlar Yaratmak
Girig

Daort kitada on yillar boyunca liderler, takimlar ve kuruluglar-
la yaptigimiz caligmalarda, titkenmis, amacina ulasamamis ve ba-
sartsiz olmus insan iligkileri sistemleriyle kargilastik. Bunun pek
¢ok nedeni vardi. Bazilart modern diinyanin karmasasinda bagar:
icin gereken hiz ve oranda ilerleyemiyordu. Digerleri ise liderlik
ettikleri takimlar ve kuruluglarin yeterli inang ve itici giicle hiza-
lanmasini (uyumlanmasini) saglayamiyor, takim ve kuruluglart
ileriye gotiiremiyordu. Birgogu kontrolii kaybetmekten ya da
basarisiz olmaktan korkuyordu. Beklentiler goz ard: ediliyor ve
karsilanmiyor, memnuniyetsizlik yayginlasiyor ve yetenekler bir
kenara birakiliyordu. Bu siirecte lider olma ya da bir takimda
yer alma deneyiminin umduklarindan tamamen farkli oldugunu
distindiiklerinden, ¢ogu hevesini yitiriyordu. Bu zorluklarin ve
hayal kirikliklarinin ortak paydasinin takimlarin 6ziinde var olan
zekay1 gorememek, bunu tesvik edememek ve kullanamamak ol-

dugunu belirledik.
Neden bu kitap?

Deneyimlerimize gore, yirmi birinci yiizyilda bagarili olmak
isteyen takimlar ve kuruluglar i¢in rekabet avantajini elde etmek,
herhangi bir insan iligkileri sisteminde var olan kolektif zekay: ve
yaraticiligt en iyi halde getirecek sekilde liderlik etmekten geg-
mektedir. Bunu yapabilmek i¢in sézkonusu sistemlerin i¢ dina-
miklerini ve isleyisini kesfetmemiz ve 6zlerinde sahip olduklar:
tiretken potansiyeli aciga ¢ikaracak yollar bulmamiz gerekiyor.
Dikkatimizi geleneksel bireysel performans yerine insan iligkileri
sisteminin kendisine ve yaratabileceklerine vermeliyiz. Bir baska
deyisle tekil olani ¢ogul hile getirmeliyiz. Bireyler, baskalariyla
etkilesime girerek ve insan iligkileri sistemlerinin bir parcast ola-
rak kaynaklarinin ve yaratici enerjilerinin daha fazlasini ortaya
cikarabilirler. “Ben”den “biz’e gecerek kisisel odagin yoni de-
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gistirilir ve bdylece bir biitiin olarak insan sistemi ileriye doniik
yollar bulmas i¢in giiglendirilir. Bu yaklagim, kisisel gtindemleri
ve gerilimleri azalur ve tiim iiyeler, sistemin “biz’ine odaklanarak
sistemdeki mevcut kaynaklardan yararlanirlar.

Bu kitapta diinyanin en bagarili mimarlik sirketlerinden biri
olan Snehetta (http://www.snohetta.com) ile tanisacaksiniz.
Kendine ozgii 6zelliklerine ve bagarilarina katkida bulunan en
onemli unsurlardan biri, sirkette ¢alisanlarin kolektif potansiyeli-
ne odaklanilmasidir. Snghetta'da kimsenin “Bu benim fikrimdi,”
demesine izin verilmez ciinkii herkes bilir ki her fikir bir yerler-
de birilerinin soyledigi ya da yapug: bir seyden esinlenmistir ki
bu da yine bir bagkasinin ilhamiyla miimkiin olmustur. Bu dai-
mi fikir akugt, bir seylerin her zaman ortaya ¢tkmak istedigini ve
ctkmaya calistigini gosterir ve bizi stirekli bir degisim dalgasiyla
ileriye tagir. Snghetta'nin kurucu ortaginin da dedigi gibi, “Bir
soruna verilen ilk yanit asla dogru yanit degildir.”

Yarinin basarili takimlart ve kuruluslari, kendilerini hizli de-
gisim dalgalari olarak gosteren bu yaratici enerjileri anlayabilir ve
yonlendirebilir. Potansiyel ve ¢oziimlere giden yolun insan sis-
temlerindeki tiretken etkilesimde yatugint bilirler. Odag: insan
iliskileri sistemindeki bireylerden, sistemin kendisine ve bunun
liderlik, yaraucilik, bilgelik, farkindalik ve se¢im agisindan sun-
dugu tiim olanaklara gevirerek, hareket halindeki insanoglunun
gercek potansiyelinden faydalanabiliriz. Akilli takimlar olustura-
biliriz.

Bunu basarmak icin gereken beceri ve stratejiler, liderlik ve ta-
kim etkilesimlerine tamamen farkl bir yaklagim bi¢imi olan Re-
lationship Systems Intelligence TM (iliski Sistemleri Zekasi-RSI)
temeline dayanmaktadir. Bir takimda veya kurulusta RSI'nin
gelistirilmesi, bu ylizyilin zorluklariyla yiizlesmek i¢in gereken
zihniyetin gelistirilmesine yardimci olur. Liderleri, takimlari ve
kuruluglari, insanlara erismek, onlarin kendini gdstermesini, hi-
zalanmast saglamak ve onlari daha yiiksek performansa yonlen-
dirmek icin zihinsel bir modelle donatir.
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RSI'nin ortaya ¢ikisi

RSI, Marita Fridjhon ve Faith Fuller'in bulusudur ve liderlik
ortamlarinda uygulanmasina digerlerinin yani sira Anne Rod
onciilitk etmektedir. Marita Fridjhon ve Faith Fuller, insan ilis-
kileri sistemleri tizerine yapuiklar: kapsamli ¢alismalar sonucun-
da insan etkilesimlerinde iligkinin kendisine yonelik farkinda-
lik ve takdirin eksik oldugunu fark etmiglerdir. Olumlu ve iyi
isleyen iligkilerde neyin ise yaradigini dikkatle incelemisler ve
adim adim RSTI'y1 gelistirmiglerdir. Bir insan iligkileri sistemin-
de RSTI'y1 tesvik etmenin bircok yolu olsa da Marita Fridjhon ve
Faith Fuller benzersiz bir metodoloji gelistirmistir. Bu da Orga-
nizasyon ve Iliski Sistemleri Koglugu'dur. ORSC olarak da bili-
nen bu kapsamli yaklagim, insan iligkileri sistemleriyle caligma
agisindan yeni bir felsefe sunmaktadir ve CRR Global'in dene-
yimli 6gretim personeli tarafindan diinya ¢apinda 6gretilmek-
tedir. ORSC'nin sundugu stratejiler zengindir ve bireylerden
daha biiyiik takimlara ve kuruluglara kadar tiim insan iliskileri
sistemlerinde uygulanabilir. Bu kitap yiiksek performansl: ta-
kimlar olusturmayi ele almakta ve biiyiik 6lgiide ORSC miif-
redatinda &gretilen kavram ve stratejilerden yararlanmaktadir.

RSI'y1 etkileyenler

RSI, liderlik, zeka, siire¢ psikolojisi ve sistem teorisi alanla-
rindaki cagdas aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmustir. Insan
iligkileri sistemlerinin karsilastig1 evrensel zorluklar icin uygula-
nabilecek bir dizi etkili yéntem sunar. Bilim, doga ve insanlarin
birbirine nasil bagli oldugunu gosteren felsefeler, fizik, teoriler,
gelenekler ve biiytik distintirlerden olusan 6zenle 6riilmiis bir
agdan yararlanir. (RSI'yr1 etkileyenler hakkinda daha fazla bilgi
icin Ek 2'ye bakiniz.) Bu yaklagim giintimiizde diinyanin dért
bir yanindaki kuruluglarda kogluk, danigmanlik ve liderlik ge-
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lisiminde kullanilmaketadir. Binlerce yonetici, mudiir ve takim,
bu ¢aligma ile egitilmis ya da bundan etkilenmistir.

RSI ayni zamanda Anne Red'un, takimlarin glintimiiziin
karmagtk ortaminda karsilastiklari zorluklar gdz 6niine alindi-
ginda, yapici bir sekilde nasil liderlik yapilabilecegini, nasil ta-
kimin i¢cinde ve onunla hareket edilebilecegini, nasil kendilerini
gosterebileceklerini ve degisebileceklerini arastiran Human Sys-
tems in Motion (Hareket Halindeki Insan Sistemleri) adli aras-
tirma ve doktora tezine de ilham kaynagi olmugtur. Takimlar,
degisimi ve degismeyi ¢evrelerinde dogal olarak meydana gelen
bir sey olarak gormelerine yardimei olarak ve kendi degisim de-
neyimleriyle birlestirerek degisime farkli sekillerde yaklasabilir
ve onunla degisebilirler.

Bu kitapta neler bulacaksiniz?

Bu kitap, liderlerin ve takimlarin insan iligkileri sistemleri-
nin i¢ zekisindan ve potansiyelinden yararlanarak takim per-
formansini hizlandirmalarini saglayan pratik bir rehberdir.
RSI'y1 daha genis bir baglama oturtarak bagliyoruz ve takim-
larda ve kuruluglarda yapugimiz islerden nasil bahsedecegimize
dair bir arka plan sunuyoruz. Ardindan, 21. yiizyilda liderlerin,
takimlarin ve kuruluglarin kargilagtiklar: zorluklara deginiyor ve
kendine 6zgii ozellikleri (kiiltiir) RSI ilkelerini yansitan basa-
rilt bir sirket olan Snehetta'y1 tanitiyoruz. Ardindan, RSI'nin
bes ilkesini agikliyor, ilgili kavramlart ve uygulamalari ele ali-
yoruz. Daha sonra akilli takimlarla nasil iliski kurulacagini ve
bu takimlarin nasil olusturulacagini inceliyoruz. Kitabin ikin-
ci boliimii ihtiyaclar, degisim, catisma ve kiiltiirel agidan akilli
takimlarin nasil olugturulacagiyla ilgili 6zel stratejiler sunuyor.
Kitapta, diger takimlarin RSI ile nasil ¢alistiklarini ve gelistik-
lerini ve elde edilen sonuglari gosteren gergek drnekler ve stra-
tejiler de yer aliyor.

12
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RSI'y1 uygulayarak akilli takimlar olugturmanin en iyi yolu,
bunu sizin deneyimlemenizdir. Stratejileri tek tek deneyin ve
ne gibi sonuglar elde ettiginizi gézlemleyin. Bu kitapta tanitilan
beceri ve yetkinlikleri adim adim hayata gegirerek, takiminizda
RSI'nin ortaya ¢ikmasini saglayacak ve boylece yeni isbirligi se-
viyelerine ve daha yiiksek performansa ulasacaksiniz.

13
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Sozliik

RSI, bir dizi farkli kavram ortaya koymaktadir ve bunlar
daha fazla agiklama gerektirebilir. Bu kavramlari tanimlamak
icin kullanilan kelimeler, yonetim alaninda kullanilan diger
terimlere yeni ve farkli bir anlam kazandirdiklarindan 6zenle
secilmistir. Kavramlara asagidaki agiklamalar getirilmigtir:

Insan iligkileri sistemi: Ayni takimda, kurulusta veya pro-
jede calismak gibi bir iliski agiyla birbirine bagli bireylerden
olusan grup. Dolayisiyla, herhangi bir takim veya kurulus, in-
san iliskileri sistemi olarak adlandirilabilir. Insan iliskileri siste-
mi, bazen takim sistemi, iliski sistemi veya sadece sistem olarak
kisaltilmustir. Insan iliskileri sisteminin 6ziinii “biz” ya da iliski
varliginin kendisi olusturur.

Iligki varlig: / Takim varligs: Bir insan iliskileri sisteminde-
ki insanlar arasinda var olan giiclii iliski. Bu iligki varlig: (tigiin-
cli varlik veya takim varlig1 olarak da bilinir) ayirt edici 6zellik-
leri ve nitelikleri bulunan kendi kisiligine sahiptir. Bu kavram,
akilli takimlarin olugturulmasinda temel 6neme sahiptir ve bir
iligkinin veya bir takimin soyut “bizligi” olarak ifade edilir.

Relationship System Intelligence™ (liski Sistemleri
Zekas1 - RSI): Bir bireyin kendi deneyimini (ve digerlerinin
deneyimini) insan iligkileri sisteminin bir ifadesi olarak yeniden
yorumlama becerisi. Deneyim hem kisiseldir hem de sisteme
aittir. Bu beceriyi hayata gecirdigimizde, bir takimi gorebilir,
okuyabilir, anlayabilir ve onunla hareket edebilir, onun bakis
agisini ve yaraticiligini serbest birakabilir ve kullanabiliriz. Dik-
katimizi insan iligkileri sistemindeki bireyler yerine takim siste-
minin kendisine veririz.

14
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Kolektif zeka: Bir takimin isbirliginden, kolektif ¢abalarin-
dan ve paylagimindan ortaya ¢ikan ortak zeka veya grup zekasi.
1+1=3 olarak ifade edilebilir. Kolektif zekAnin tamamina erige-
bilmek i¢in takim sistemindeki tiim sesleri duymamiz gerekir.

Derin demokrasi 1: Insan iliskileri sistemi kendini takim-
daki bireyler araciligiyla ifade eder. Takimlarin ve kuruluslarin
potansiyelinden faydalanmak i¢in insan iligkileri sistemindeki
tiim sesleri, hatta popiiler olmayanlari bile duymamiz gerekir.
Derin demokrasi, takimin kendini tam olarak ifade etmesini
kolaylagtiran bir uygulamadir.

Sistemin Sesleri (VOS) 2: Bir takim sisteminde derin de-
mokrasiyi saglamak icin takimdaki tiim sesleri dinlememiz
gerekir. Bu, kolektif zekay: artirir ve yaratici problem ¢6zme,
yiiksek katilim ve uygun ¢oziimlerin {iretilmesine olanak verir.

Kullanilan Kisaltmalar:

CEO Icra Kurulu Baskan:

CFO Mali Isler Midiirii

KZ Kiiltiirel Zeka

DZ Duygusal Zeka

ICF Uluslararasi Kogluk Federasyonu
STK Sivil Toplum Kurulusu

ORSC Organizasyon ve Iligki Sistemleri Koglugu TM
RSI [liski Sistemleri ZekasiTM

SZ Sosyal Zeka

VOS Sistemin Sesleri
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Zeki Takimlar Yaratmak

Boéliim 1

GERIYE BAKMAK-ILERIYE BAKMAK

Bu béliimde, bugiin toplumumuzu y6neten paradigmalarin
ortaya cikisi ve sistem teorisi ile sistemik diisiincenin rolii ele
alinmaktadir. RSI'y1 daha genis bir baglama yerlestirerek ta-
kimlarda ve kuruluslarda yaptigimiz isler hakkinda nasil konu-
sacagimiza dair bir arka plan sagliyoruz. (Bu bélim Dr. Anne
Red'un doktora tezinden alinmistir ve yazarin izniyle sadece bu
kitap icin kullanilmistir.)

Cogumuzun disiincemizi yoneten mantik ve paradigmala-
rin dogru, var olmanin ve yasamanin tek yolu oldugunu dii-
sindiigii bir toplumda yastyoruz. Uretimin, dogrusal siireglerin
ve ikili tepkilerin zorluklari anlayip ¢ozmek icin tek yaklagim
haline geldigi bir noktaya nasil geldik? Sadece parcalara odak-
lanarak bitiiniin degerini nerede kaybettik? Ne zaman her-
kesin ve her seyin kargilastirilabilecegi normatif standartlarin,
baglami takdirle karsilamak ve paradokslara saygi duymaktan
daha 6nemli oldugunu diistinmeye basladik? Ne zaman karsi-
liklr baglilik iligkilerimizi takdir etmekten bagimsizliga tapma-
ya gectik? Ne zaman bilgelik ve kolektifin giiciinden vazgectik?
Ne zaman dogayla ve degisimin siirekli oldugu fikriyle bagimizi
kopardik ve ge¢misi yeniden yaratmakla daha fazla mesgul ol-
maya bagsladik?

Kesin bir an ya da déntim noktasi yoktu, daha ziyade bizi
bugiin bulundugumuz yere getiren bir siire¢ vardi. Dolayistyla
biiyiik resmi gérmek igin tarihe bakmamiz gerekiyor.

19



Dr. Anne Rod & Marita Fridjhon

Zamanda Geriye Bakmak

Heraklitos (yaklasik M.O. 540-480) ve Demokritos (yakla-
stk M.O. 460-370), deneyimledigimiz ve algiladigimiz sekliyle
diinyamizdaki her seyin siirekli degistigini 6ne stirmiiglerdir3.
Platon, giinliik hayatimizda deneyimledigimiz gerceklik ve ebe-
di gergeklik olmak iizere iki gergeklikten bahsetmistir. Ikincisi-
ne yonelik arayis, takip eden yiizyillardaki dini hareketin teme-
lini olusturmustur.

Kilisenin sahip oldugu gii¢ ve dogmatik diisiincelere bir
tepki olarak bilimciler, dogay1 ve insan yagamini dini anlam-
landirma bi¢iminin otesinde agiklama ¢abasiyla yavas yavas
seslerini ytikseltmiglerdir. Bu, Bati diinyasinda “aydinlanma
doénemi” olarak bilinmektedir. Kilisenin baskin otoritesine bir
tepki olarak ortaya ¢ikan bu hareket, bildigimiz sekliyle bilimin
dogusu icin verimli bir zemin olusturmustur. Bireyin diisiinme
ve mantik yiiriitme becerisinin takdir edilmesini saglamus, gii¢
odaginda ve kararlarin alinma bi¢iminde 6nemli degisiklikler
getirmistir 4-5.

16. ylizyilin en etkili bilim insanlarindan biri, biitiinii ana-
liz edilecek parcalara ayirma fikrini ortaya atmasiyla taninan,
Kartezyen felsefesinin babasi René Descartes'tir6. Bir digeri ise
fiziksel nesnelerin ve sistemlerin hareketini aciklamak ve aras-
urmak icin gelistirdigi ve uyguladigr mekanik yasalariyla tani-
nan Isaac Newton'dur. Newton evreni dikkatle dengelenmis bir
makine pargasina benzetmistir.

Bu fikirler sanayi devrimini ve yiizyillar sonra bile kurum-
larin yonetilme bi¢imini dogrudan etkilemistir. Amerikan ma-
kine mithendisi Fredrick Taylor, ilk olarak 1911 yilinda Scien-
tific Management (Bilimsel Yonetimin [lkeleri) adli kitabinda
bahsettigi yonetimle ilgili diistincelerinde bu fikirleri daha da
pekistirmigtir7. Daha yiiksek iiretim oranlarina ulagmak icin
siiregler daha kiiciik parcalara boliinmiis, analiz edilmis ve et-
kisiz unsurlar ¢ikarilarak ayarlanmisur. Béylece, fabrikanin ya
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Kim olursak olalim, ne yaparsak yapalim, baskalariyla etkilesi-
me gireriz ve bu etkilesim sayesinde iliskiler kurariz. Bu da bizi,
irili ufakli cok sayida insani iliski sisteminin bir pargasi hdline
getirir. Bu sistemler, aile ve romantik ortakliklardaki samimi
sistemlerden topluluklar araciligiyla ¢alisma ortamimiza,
pargasi oldugumuz takimlara ve bunlarin ait oldugu kurulusla-
ra kadar uzanir. Sézkonusu iliski sistemlerinin her biri, agik ve
ortiik yapilar, anlasmalar ve kurallardan olusan kendine 6zgii,
i¢ ice ge¢mis bir aga sahip oldugundan insan iliskileri sistemle-
rini yénlendirmek gli¢ bir hél alabilir. Bir sistemde ise yarayan,
baska bir sistemde ise yaramayabilir.

Ekibinizin sahip oldugu dinamiklerin gergekten farkinda misi-
niz? Peki ya ekibinizle kurdugunuz iliskiden istediginiz verimi
aldiginizi diisiinlyor musunuz?

iliski sistemlerini anlamak, ekiplerde ve kuruluslarda etkili ve
olumlu degisimi baslatmanin, ekibi yonetmenin ve yénlendir-
menin farkli bir yoludur. Anne Rgd ve Marita Fridjhon, galisan-
larinin yeteneklerini beslemek ve ayni zamanda onlari gelistir-
mek isteyenler i¢in detaylariyla su sorulara yanit veriyor:

e Bireyler ve ekipler lzerindeki etkilerin ve dinamiklerin
farkina nasil varabilirsiniz?

e Ekip performansi nasil artirilir?

e Etkili liderler Gretkenligi nasil artirabilir?

e Ekiplerdeki potansiyel nasil ortaya cikartilir?

e Degisim nasil basarili bir sekilde yonlendirilir?

Zeki Takimlar Yaratmak'ta herkesin ¢O0zimiin bir pargasi
oldugu ve sonuglari sahiplendigi bir ekip yaratmanin ipuclarini

paylasiyor!
97862569747
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