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GIRis$

Eger size kafa kangikligini azaltacak, arabuluculugu dengeleye-
cek, iligkilerinizi giiclendirecek ve avantaj saglayacak tek bir miiza-
kere araci oldugunu séyleseydim, bunu kesinlikle 6grenmek ve kul-
lanmak isterdiniz. Protokol -profesyonel, hitkiimetlerarast ve sosyal
etkilesimleri yoneten kurallar- tiim bunlart ve daha fazlasini yapar.
Obama y6netimi alundaki dort yillik protokol amirligi gérevinde
-aksam yemegi davetlileri arasinda ve ilkokul miizayedesi toplanti-
lar1 sirasinda- diinya liderleri arasinda basarili anlasmalari beslemek
icin protokolii kullanmus biri olarak, protokoliin mesru bir siiper
giic oldugunu sdyleyebilirim. Ayrica Baskan Clinton yonetiminde
sosyal sekreter olarak gecirdigim dort yil boyunca, gorgii kurallarina
ve sosyal kaulimin giiciine olan inancim da artt. Tiim bu davranss
kurallar1 bugiin tehlike altinda. Hiikiimetimizin salonlarinda ve ka-
musal sdylemde protokol ¢ok stk gormezden geliniyor, bu da kaosa
ve ilerlemenin durmasina neden oluyor; is ve giinliik yasamda pro-
tokol, ya ihmal nedeniyle ya da insanlar 6nemini anlamadiklari i¢in
yeterince kullanilmiyor. Sosyal davranis kurallari o kadar onemlidir
ki, bunlara uyulmamasi durumunda -kiiltiirel suglar, lojistik yanlis
anlamalar ve baglanti kurma firsatlarinin kagirilmast seklindeki- so-
nug, bir is anlagmasinin yok olmasina, bir aile toplantisinin kotiiye
gitmesine hatta uluslar arasinda savasa bile neden olabilir.

Protokol tam olarak nedir? Protokol, nasil etkilesim ve ileti-
sim kurulacagina dair bir ¢ergeve, sosyal davransglar icin bir dizi
kilavuzdur. Kisisel yasamlarimizda, yiiriimekten (kaldirimda sag-
da kalmak) kutlamaya (davetiyeler ve konusmalar) kadar her sey
icin protokoliimiiz vardir. Is hayatinda protokol, oturma (CEO
iktidar konumunda oturur.), selamlagsma (Giiglii bir el sikisma,
bir tanigmaya onciilik eder.) ve kiyafet (takim elbise ve kravat
veya kot pantolon ve spor ayakkabi) kurallarini dikte edebilir ve
hitkiimette protokol, diplomatlar ve liderler arasindaki biiyiik
veya kiigiik her etkilesim i¢in bir yol haritasi ¢ikararak diplomasi
carklarini harekete gecirir. Resmi torenlerinin ihtisamindan ikili
oturma yerlerine kadar, protokoliin tanimlanmis ve 6zenle segil-
mis yapist dahilinde iligkiler kurulur ve anlasmalar yapilir.



Capricia Penavic Marshall

Diplomasi igin bir ¢ergeveye, uluslararasi selamlagmalar i¢in
yonergelere veya hediye aligverisi siireclerinin bilgisine sahip ol-
mak neden bu kadar 6nemlidir? Bir konugun kiiltiirii tarafindan
yasaklanmig yiyecekler servis etmeniz veya bir Alman veya Japon
miisteriyle kadeh tokusturmaniz gergekten bu kadar biiyiik bir
fark yaratir mi? Ya da sosyal bir aksam yemeginde veya yonetim
kurulu toplantisinda yanlis koltukta oturmaniz? Fark yaratugini
ne kadar vurgulasam azdir. Ustelik sadece 'protokolii ihlal ettigi-
niz' veya 'bir kurali ¢ignediginiz' icin degil. Saygi gostermek ye-
rine durumu kiigiimsemis oldugunuz igin. Istediginiz yolda hizli
hareket etmek yerine baglanularin niine bir engel koydunuz.
Bir etkilesimde amaciniz ne olursa olsun -birini olaylar1 kendi
bakis acinizdan gdrmeye ikna etmek ya da o kisiyi meraklan-
dirmak ve daha fazlasini istemesini saglamak- once bir baglanu
kurmaniz gerekir ve bunu protokol unsurlari olmadan elinizden
gelen en iyi sekilde yapamazsiniz.

Kiiltiirel bir normu gérmezden geldiginizde ya da bir unvani
karisurdiginizda, ihlal ylizeyden daha derine iner, kaulimcilarin
duygularini ve goriis aligverislerinin seklini etkiler. Giiney Ame-
rikan bir meslektagin unvanini yanlis sdylemek onun kendisini
kiiciimsenmis hissetmesine neden olabilir; bu da etkilesim icin
artik esit bir oyun alani olmadig1 anlamina gelir. Bir grup As-
yali meslektasin hiyerarsisini gormezden gelmek ve CEO yerine,
oncelikle orta seviye bir yoneticiye hitap etmek, onlarin kiiltii-
rel normlarini 6grenmeyi umursamadiginiz ve profesyonel kim-
liklerini hige saydiginiz mesajin1 verir. Uretken bir iletisim ve fi-
kir akisi olacak olan sey, birdenbire duraksamalar, baglamalar ve
sapmalarla yavaslayan ve hatta duran bir etkilesim héline gelir.
Ayrica, istemeden kendi karakteriniz ve niyetleriniz hakkinda
yanlis algilamalara yol agmis veya aligverisinize gereksiz savunma
ve kafa karigikligi eklemis olabilirsiniz. Katulim kurallarini anla-
mamak da sizin performansinizi etkileyebilir: Daha tereddiitlii
olabilirsiniz; bagkalarini giicendirmemek igin icinize kapanabilir
ve ihtiyaciniz olan kritik baglantiyr kuramayabilirsiniz.

Protokol ayrica kurallara uymamizi saglar. Kibar, medeni dav-
rants, basarili bir toplumun yapistiricisidir. Nazik ve saygili alig-
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verigler daha saglikli sonuglar verir. Insanlarla samimi ve onur-
lu bir gekilde etkilesime girdigimizde, iletisimi kapatmak yerine
tesvik ederiz. Konumumuza ve goriintirliigtimiize bagh olarak,
baskalarinin nasil davranabilecegi ve davranmasi gerektigine dair
sinyaller gondeririz. Hiikiimetler, isletmeler ve kisisel iliskiler
icin giicli ve kalici ortakliklar yaratma konusundaki en iyi san-
stmiz, muadilimizi anlamak ve onunla baglantu kurmaktir. Ama-
ciniz ¢ogunlukla ikna etmek oldugunda bile -ki diplomasi ya da
is diinyasinda ¢ogu zaman oyledir- bu avantaji elde etmek, bir
iliski kurmak ya da mevcut iliskiyi gelistirmekle baslar. Kargimiz-
da oturan diger kisinin kim oldugunu 6grenmeli ve ayni zaman-
da kim oldugumuzu paylasmaliyiz. Farkliliklara saygi duymali ve
ortak bir zemin bulmaliyiz. Bunu yapmazsak, bagka biri -baska
bir iilke, baska bir isletme, baska bir birey- devreye girerek bunu
bizim yerimize yapar. Protokol ve diplomasi araglarindan yarar-
lanamayacak tek bir niikleer zirve, is toplantist veya kisisel etkile-
sim yoktur.

2009'da protokol amiri pozisyonuna basladigimda, bin yildan
fazla bir siiredir gelisen bilgeligi miras alan, son derece tarihi bir
role adim atiyordum. Protokol, hem rolii hem de etimolojisi agi-
sindan eski koklere sahiptir. Protokol kelimesi, eski Yunanca pro-
tos (ilk) ve kollao (ilistirme) kelimelerinin birlesimidir. Bagka bir
deyisle, resmi bir mektubun baginda gelen, 'ilk ilistirilmis' papi-
riis yapragina atifta bulunan bir seydir. Kelimenin tam anlamiy-
la, protokol, katilim i¢in zemin hazirlamak anlamina gelir.

Giiniimiiz protokol gorevlilerinin (lider icin ¢alisan ve onun-
la seyahat eden ¢aliskan personel) atalari, diger sehir devletleri-
ne savas strasinda iktidar partileriyle temas kurmak veya resmi
bir heyetin gelecekteki bir yolculugu i¢in 6n arastirma yapmak
icin gonderilen Yunan habercilerdi. Tanrilar tarafindan sunul-
dugu varsayilan koruma (bugiin pek ¢ok protokol memurunun
veya biiytikel¢inin takdir edeceginden emin oldugum bir 6zellik)
nedeniyle habercilere, savasan bir devlet tarafindan bile giivenli
gecisler garanti ediliyordu. Bir haberci, bir el¢inin kisa siireli zi-
yaretinin 6n kosullariyla geri donerdi. Elgiler, diger sehir devlet-
lerine sik sik seyahat ederdi ancak modern el¢ilerimizin aksine,
uzun siire yabanci bir tilkede kalmazlard.
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Daha sonra, diplomatik protokoliin gelisimi, Bat1 Avrupa'nin
evrimiyle yakindan baglanuli héle geldi. 1648'de, Avrupa'nin sa-
vagan gruplari arasindaki bir dizi antlasma olan Vestfalya Bari-
st, biz yirmi birinci yiizyil insanlarinin dogal kabul ettigi bir sey
yaratti: Bolgesel egemenlik, yani her lidere kendi taninmig top-
raklar1 tizerinde tam bir yénetim kontroliiniin verilmesi. Kitanin
farkli yerlerinde, disisleri bakanliklari ve biiytikelci birlikleri, ge-
sitli ulus devletlere gidip gelmek tizere kendi bélgelerini ve ¢ikar-
larini temsil etmek icin ortaya ¢iktr.

Ancak bu kargilagmalari yoneten kurallar olmadan, toplan-
ular ¢ogunlukla diplomasi yerine drama ile sonuglandi. On ye-
dinci ve on sekizinci yiizyillarda yiikselen giiglerin -hiyerarsik
rekabetlerle dolu- kurnazliklari, her firsatta bariscil dis iliskileri
bozma tehdidi olusturuyordu. Resmi bir aksam yemegi icin kol-
tuk diizeni (ev sahibine en yakin seref koltugunu hangi biiyii-
kel¢inin alacagi) veya bir toren alayindaki vagonlarin sirast bile
gerginlik yaratiyordu. Bir biiyiikelgi aleyhindeki herhangi bir
s6z, hitkiimdarinin ev sahibi {ilke tarafindan nasil algilandigini
yansittgl icin bazi kararlar korkun¢ sonuglar dogurdu.

1661'de, Ingiltere'deki at arabalarinin sirasindaki bir aksilik so-
nucu neredeyse bir savasin patlak verecek olmastyla isler atesli bir
boyuta ulasti. Keskin bir sonbahar 6gleden sonrasinda, Lond-
ra sehri, yeni Isve¢ biiyiikelgisini, Ingiltere Krali Majesteleri II.
Charles'a itimatnamesini sunmast igin kargilamaya hazirlandi.
Geleneklere gbre, Isveg biiyiikelgisinin arabast, Kral II. Charles'in
Whitehall Sarayrna giden vagonunun ardindan gelen ilk ara¢ ol-
maliyd, diger tilkelerin vagonlar: ise onu takip etmeliydi. O za-
manlar, iktidar i¢in stirekli olarak rekabet eden ve birinin dige-
rinden {istiin gelecegi durumlardan kaginmaya galisan Ispanya ve
Fransa gibi dikkate deger istisnalar disinda, diger uluslardan bii-
yiikel¢ilerin birbirlerinin torenlerine katulmasi yaygindi. Ancak o
giin, her iki biiyiikelci -Ispanya ve Fransa biiyiikelgisi- kendi kral-
lart tarafindan dogrudan Isveg'in arabasinin arkasindaki pozisyonu
almalar1 ve boylece tilkelerinin en giiglii oldugunu isaret etmeleri
icin gonderilmislerdi. Oncelik sirasini belirleyecek bir dizi kural
olmadan, bunu bagarmak icin gergekten savagmak zorunda kala-
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caklar gibi goriintiyordu. Sokaklar, anlasmazligi gérmek icin top-
lanan izleyicilerle doluydu; gerilim o kadar yiiksekti ki, Majesteleri
vatandaglarin (herhangi bir 6liim tehdidi altinda) bir tarafa veya
digerine yardim etmesini yasakladi. Ogleden sonra, Isveg biiyiikel-
gisi arabasina bindi ve tam o sirada Fransizlar ve Ispanyollar im-
renilen pozisyon igin kanli bir saldir1 baglatt. 1spanya, cok erken
gelerek ve at arabasindan kopmalarini 6nlemek i¢in atlarinin diz-
ginlerini zincirlerle giiclendirerek tistiinlitk kazandi ve nihayetinde
ayricalikli bir noktaya geldi. Arbede sirasinda ¢ok sayida kisi 6ldii
ve yaralandi. Ispanyollarin zaferi kisa siirdii ¢iinkii birkag ay sonra
alenen 6ziir dilemek ve topyekan bir savastan kaginmak icin Fran-
sizlara ebedi iistiinliik vermek zorunda kaldilar. (Tarih meraklilar::
Pepysdiary.com'da Samuel Pepys'in giinlitk girislerinde daha fazla

ayrintt bulabilirsiniz.)

Agikga, diplomatik sistemin statii bilinci i¢in bir istikrar gii-
cline ihtiyact vardi. Fransada Napolyon'un devrilmesinden sonra
Avrupa'nin kitay1 yeniden yapilandirmak i¢in diizenledigi 1815
Viyana Kongresi boyle bir firsat sagladi. Kongrenin bir sonucu
olan Viyana Sozlesmesi, ncelik sirast igin tarafsiz bir sistem ya-
rattt. (Disisleri Bakanligt web sitesi, kurali iyi bir sekilde tanim-
liyor: "Esit unvana sahip elgiler, hizmet icin kendilerini akredite
eden hiikiimete kimlik bilgilerini sunduklar: tarih ve saate gore
stralanacakur.") Bu nesnel muhakeme, kayirmaciligr (ve kraliyet
savaglarini) resmin disina gikardi. Oncelik sirast bugiin protoko-
liin kesin bir mutasarrifi olmaya devam ediyor. Viyana Sozlesme-
si ayrica anlasma imzalamak igin bir sistem yaratti: Ulke adina
gore Fransiz alfabetik siralamasini getirerek tiim ilkelerin hala
izledigi bir sistem kurdu.

Yirminci ylizyilda ulasim kolaylastikga, hitkiimet bagkanla-
11 yalnizca miizakere i¢in temsilciler gondermek yerine dogrudan
etkilesimde bulunmaya bagladilar. Yiiz yiize, liderden lidere dip-
lomasinin artmastyla, protokoliin yeni bilesenleri -varig ve karsi-
lama t6renleri, hediyelerin sunumu, kadeh kaldirma- ortaya ¢iku
ve bu yonleri uygulamak, her tilkeden bir gorevlinin bir¢ok hare-
ketli pargay: yerine oturtmasini gerektirdi; boylece protokol ami-

ri dogdu. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ilk resmi Protokol
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Amiri James Clement Duncan, 1928'de atandi. ABD baskanlar
ve diinya liderlerinin ¢ogu, 1976'da Shirley Temple Black (evet, o
sinlii Shirley Temple) cinsiyet engelini agana kadar, resmi vesilelerle
baskanin yaninda bir erkek bulundurmay: tercih etmiglerdi. Ayn:
zamanda, bugiin protokol amirlerinin gesitli kariyer alanlarindan
gelen, mitkemmel yetkililerden olusan devasa bir kadrodan bii-
yiik miktarda destekle faaliyet gosterdigini belirtmeliyim: Kariyer-
li devlet memurlari, hitkiimet ¢aliganlart (daimi bir kariyer rotasi
olan federal ¢alisanlar), dis hizmet gorevlileri (diplomatik personel
sisteminin gorevlendirilmis tiyeleri) ve siyasi olarak atananlar (bas-
kan veya sekreter tarafindan atanir). Hem Bagkan Obama hem de
Disisleri Bakanlari Hillary Clinton veya John Kerry'nin, ofisimiz-
de kimin kim oldugunu séyleyememelerinden ve boylece, ekibi-
mizin bir biitiin olarak gérev yapugini ve isbirligine dayali oldugu-
nu teyit etmelerinden biiyiik gurur duydum.

Yeni iletisim ydntemleri ve genigleyen politika alanlari nede-
niyle protokoller siirekli olarak gelismelidir. Protokoliin degisen
dogast ve tiim iilkelerin ayni sayfada olmasinin 6nemi, 2012'de
ABD Disisleri Bakanligi'nda yetmis yedi iilke ve yiiz amirin ka-
uldigr ilk Kiiresel Protokol Amirleri Konferansi'ni diizenleme-
min nedenidir. (Baz: iilkelerin iki protokol amiri vardir.) Yogun
ve harika gegen ii¢ giin boyunca, en iyi uygulamalari ve fikirle-
ri paylastik ve gelecek icin bir plan gelistirdik. (Eski Yunan se-
leflerimin bunu onaylayacagina eminim.) Tiim kaulimeilar, bir
hedef ve bagar1 beyannamesi imzalad: ve iki yilda bir bulusmay:
taahhiit etti. 2014'te Seul, Kore'de ve iki yil sonra 2016'da Abu
Dabi, BAE'de bir araya gelerek bu bagliligr stirdiirdiikleri igin
cok heyecanliyim.

Bu toplanti, kariyerimin en énemli zamanlarindan biriydi.
Dis politika hedeflerini ilerletmek ve anlayis gelistirmek icin ku-
rallari, gelenekleri ve araglart kullanma konusunda benimle ayn:
tutkuya sahip olan diinyanin her kdgesinden pek ¢ok insani bir
araya getirdi. Meslektaglarimin ¢ogunun benimkine benzer aile
gecmiglerine sahip oldugunu, etnik acidan farkli yetistirilme
tarzlarina sahip olmalarinin onlart sinirlar asacak, kiltiirleri har-
manlayacak ve refah icin ortak yollar bulacak sekillerde hizmet
etmeye ittigini 6grendim.
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[KI GOCMENIN KIZIYIM, Meksikali bir anne ve Hirvat
bir baba. Ebeveynlerim birlikte Amerikan riiyasini gergeklestir-
di ancak Cleveland'daki ilk randevularinda tanismadan 6nce her
biri kendi zorluklarini yasadi. Kendi ismini kullanmak yerine
kolay asimile olmak i¢in Mary adini kullanmay: tercih eden an-
nem Refugio, Amerika Birlesik Devletleri'ne Guadalajara, Mek-
sika'dan, annesi Guadalupe ve babasi Gambino ile birlikte heniiz
bir bebekken geldi. Nonny adiyla andigimiz anneannemin, on
alt yasindayken goriicti usulti ile Gambino ile evlenmesine ka-
rar verilmisti ve biiyiikbabamin ailesinin bir sepet 6rme sirketine
sahip olduklart Cleveland, Ohioda yeni bir yasama bagladi. Gé¢
ettikleri andan itibaren, kendi Amerikan riiyalarini gergeklestir-
menin zor olacagini kegfettiler. Gambino, yerlestikten kisa siire
sonra Nonny'mi terk edip evlat edindikleri Lucianna ve Emily
de dahil olmak tizere, dort gocugu tek basina yetistirmek {izere
yalniz birakti. Annem bes yasina kadar sadece Ispanyolca ko-
nusuyordu. Bu dénemde okul, Nonny'ye (Adini Amerikanlarin
tercih ettigi Rose olarak degistirmisti.) cocuklarinin Ingilizce 6g-
renmedikleri takdirde eve gonderilecegini bildirdi. Bundan sonra
annem bir daha asla Ispanyolca konusmadi, kendisi ve kiz kar-
desleri Rose ve Lupe ile erkek kardesi John'un derinden hissettigi
bir tizlintiiydi bu; anneleri onlarla kendi anadilinde konusmak
istiyordu ama 'Amerikan’ olmak galip gelmisti.

Dilde kaybedilen sey yiyeceklerde telafi edildi. Annem ve
giiglii kadinlardan olugan bir soyun ana reisi olan Nonny tarafin-
dan sevgiyle pisirilen, kendi elleriyle yapuklar: geleneksel Meksi-
ka yemekleri -mole, tamales, misir ekmegi- ile biiytidiim. Babam
konut ingaat isini biyiitiirken, ¢ocuklugumun bir bélimiinde
Nonny ile birlikte kiigiik bir dubleks evin yarisinda yasadik ve
hayatimda onun gibi birine sahip oldugum icin sonsuza kadar
minnettarim: Bu tlkeye ¢ok geng yasta gelmek, dili konugsma-
mak ve inanilmaz bekar bir anne olmak. O benim kahramanim.

Babamin Yugoslavya'dan (su anda Hirvatistan ve Bosna-Her-
sek) Amerika Birlesik Devletleri'ne yolculugu daha biytik bir
miicadeleydi. Yirmi altu yasindayken babam, inanmadigi ko-
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miinist bir hiikiimet i¢in savagmak {izere Yugoslavya ordusuna
gonderildi. 1950'lerin baglarinda, Bagkan Josip Broz Tito'nun
rejimi, bolgedeki bircok etnik kéken arasinda giiglii bir birles-
tirmeye giristi. Penavic adi, Listiza kéytinde (Simdi Siroki Brijeg
olarak bilinir.) olduk¢a 6nemliydi ancak 1950'lerin sonlarinda
hiikiimet, ailesinin tiim mallarina ve parasina el koydu. Genis
aile tiyeleriyle paylastiklar: kiiciik bir binada, bes parasiz ve siki-
stk bir sekilde yastyorlardi.

Babam firsatlarin oldugu bir gelecek istiyordu, bu ytizden or-
dudan kacti. Amcasinin Avusturyada yasadigi yere dogru yakla-
stk 580 kilometre yaya olarak yiiriiyerek gog¢ yolculuguna bas-
ladi. Yolculuk uzun ve zorlu aylar boyunca siirdii. Képeklerin
havladigint duydugunda, en kétiistinti disiiniip ordunun asker
kagaklarinin pesinde oldugunu sandi (Yakalanmis olsayd: isken-
ce goriirdii.) ve akarsulari gegip yoluna biber atarak izini kaybet-
tirmeye calisti. (Cocukken bana ceketimi arkamda siirtiklemeyi
ogrettigini haurliyorum, boylece vahsi kopekler ziplayip beni
isirmazdi.) Sonunda Avusturya'ya vardiginda, amcasi Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Hirvat bir arkadasiyla temasa geg-
ti. Sevimli, yaslt bir kadin olan Olga, babamin vatandagligina
sponsor oldu ve dmiir boyu bir aile dostu olarak kaldi. 1961'de
Cleveland'a cebinde 4 dolar degerinde para ile vardiginda -kari-
yeri ya da ailesi olmadan- kendi Amerikan rilyasinin pesine diistil.

Biiyiirken, babam benimle ve olaganiistii bir insan olan kar-
desim Frank (Frankie) ile kii¢iik kéytindeki hayatinin zorlukla-
rin1 ve sevinglerini paylasti ve kiiltiiriiniin sevilen 6gelerini bizim
i¢in yasatmaya calisti. Futbol sezonu Mayis ayinda baglardr ve
her pazar Hirvat kuliibiine gidip bir mag izler ve uzun ortak pik-
nik masalarinda oturup mangaldan kuzu sis ve domuz eti yiyip
yetiskinlerin rakija igmesini ve memleketlerinin tiirkiilerini s6y-
lemesini seyrederdik. Sekiz yasimdayken, kardesim ve ben, anne
ve babamiz ile birlikte Hirvatistan'a gittik ve kiigiik evlerine gi-
den dar toprak yolun hemen yanindaki mavi demir kapilarda
baba (biyiikanne) ve dida (biiyitkbabam) ile tanistik. Biiyiikan-
nemin evi, iki eski tas ve ahsap eve bitisikti. Bu evlerin birinde
babam biiytimiistii. Onun 'modern’ olan evinde sadece iki odast
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vardi ve héla su tesisatindan yoksundu. Evin digindaki tuvalet,
yaklasik 90 metre mesafedeki domuz agilinin Stesinde, tiitiin
tarlalart boyunca uzanan yolun sonundaydi. Hayrete diismiis-
tiim. Babam yalnizca fakir degil, gercekten ¢ok fakir bitytimiistii.
Ancak giinler ilerledik¢e, bunun farkli bir yasam tarzi oldugunu
ve birgok yénden zengin oldugunu fark ettim. Her ailenin kom-
susuna gosterdigi 6zen, biitiin giin birlikte yemek pisirme ritiieli
ve bir dagin tepesinden digerine seslendirilmis bir hikaye anlat-
ma tarzi olan Ganga'y1 séyleme gelenegi... Bu giizel bir yasamdi.

Onun kagmak icin gosterdigi fedakarlik ve kararlilik iizeri-
ne disiinmeyi, yetiskin oldugumda basarabildim. Hem yagadig:
zorluklar i¢in derin bir act hem de zorluklarin Gstesinden geldi-
gi icin biiyiik bir gurur duyuyorum. Yakin zamandaki vefati, bu
yansimalari daha dokunakli héle getiriyor. Biiytik, sismis, hava
sartlarindan etkilenmis elleri babamin hikiyesini anlatiyordu.
Vefat ettiginde en sevdigi seyi yapiyordu: Insaat. Sadece mesle-
gi ingaatct olan bir insan degildi, ayni zamanda hayatini benim,
kardesim ve cocuklarimiz i¢in bir gelecek insa ederek gecirdi:
Cole, Bella, Francesca ve Anthony.

Ebeveynlerim Amerikan riiyasina inansa da giinlitk yasamlari,
1960'larda ve 70'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde gogmen
olarak zordu ve her zaman hos karsilanmadilar. Babam, esas ola-
rak kaba aksani nedeniyle DP olarak -gé¢menleri agagilamak icin
o dénemlerde popiiler bir etiket olan 'displaced person (yerinden
edilmis kisi)' hakaret- anilmaya katlandi. Annem ve biiytikannem,
yerel markette aligveris yapuklarinda sik sik alaylara maruz kaliyor-
lardr ya da tamamen gormezden geliniyorlardi. Bazen benden ve
Frankie'den oldukga iyi sakladiklari ayrimcilik 1zdirabini hisset-
tim ama o zamandan beri bunu yanimda tasidim, hi¢ kimsenin
ait olmamanin acisini, ayrt hissetmenin yaliulmighigini ve kiigiim-
sendiklerini deneyimlemesini istemedim. Yine de her asagilamaya
karsi baglarini dik tuttular ve gegmislerinden sakinmak yerine, onu
daha da kucakladilar; ev yasam tarzimiza Hirvat ve Meksika mi-
rasimi dokuyarak atalarinin zengin hikayelerini bizimle paylastlar.

Ebeveynlerim, kiigiik kardesim ve benim icin daha iyi bir
yol agmaya kararliyd: ve bize sahip olmadiklar: firsatlari sundu-
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lar. Bir al¢ipan ustasi ve bir bakkal kasiyeri olarak aldiklari ye-
tersiz maaglart ile bunu nasil yaptiklarindan emin degilim ama
ailem tutumluydu (Annem iyi bir bit pazarini severdi.). ve ¢ok
daha fazla egitim ve kazang sahibi ailelerle komsu oldugumuz
mahallelerde biiylimemizin yolunu buldular. 'Daha fazlasi', bizi
yetersiz hissettirmek anlamina gelmiyordu; sahip olabilecegimiz
olasiliklar1 gorecegimiz bir pencereydi Adeta. Diinyada ulagabile-
cegimiz bagka ne vardi? Ailem bizi ancak bir yere kadar gotiire-
bileceklerini biliyordu ve gerisi bize bagliydi. Erkek kardesim ve
ben bunu hissediyorduk. Hirsliydik.

Ebeveynlerimin inanilmaz yolculuklari ve bu biiyiik iilkenin
sundugu firsatlara olan gii¢lii inanglari nedeniyle, Amerika'nin
ozgiirliiklerine kutsal bir minnettarlikla biiyiidiim. Ulkemizin
demokratik idealleri, gd¢men ailemizde son derece onurlu bir
konuma ve de protokol amiri gérevimde benimle birlikte diin-
yanin her yerine tagidigim bir sayginliga sahipti. Diinya liderle-
rini cumhurbagkani adina selamlayan ilk kisi olarak (pozisyonun
birgok heyecan verici gorevinden biri) her liderin elini tilkemizin
iyiligine olan sarsilmaz bir inangla siktim. Ebeveynlerimin Ame-
rikan rityasinda zor kazanilan basarisi, diplomatik protokoliin
gorgli kurallarini, kiiltiirel araglari ve yumusak gii¢ etkileyicile-
rini uygulamaktan ve korumaktan onur duydugum hiikiimetteki
kariyerimde itici bir gii¢ oldu. Roliimiin 6ziinde 6yle dogustan
gelen ve tanidik bir sey vardi ki, kiigiikligiimden beri tanik ol-
dugum ve yapugim kritik ve harika bir sey: Ne olursa olsun kiil-
tiirler ve insanlar arasinda képriiler kurmak.

Disisleri Bakanligi'ndaki ayricalikli gérevimden ayrildiktan ve
isletmeler, kiiresel danigma kurullari, kar amaci giitmeyen kuru-
luslar ve bireysel miisterilerle calismaya basladiktan kisa bir stire
sonra, davranig kurallar1 ve ne kadar gii¢lii olduklart hakkindaki
bilgi ve anlayis eksikligi -belki de safca- beni saskina ¢evirmis-
ti. Icgoriilerimi paylastigimda, insanlar kiiltiirel béliinmeleri ka-
patmak ve etkilesimlerinin sonucunu etkilemek icin islerine veya
kisisel etkilesimlerine getirebilecekleri benzersiz stratejileri 6gren-
meye hevesliydi. "Liitfen bir kitap yazin!" toplantlarda, yemekli
partilerde, ofis yemegi molalarinda defalarca duydugum bir ta-
lepti ve bunu yapum.
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Bu sayfalarda yer alanlar, yalnizca is ve sosyal etkilesimler i¢in
uygun gorgii kurallari hakkinda bir talimat kilavuzu degil -ki
bunlarin da kritik etkileyiciler olduklarini goreceksiniz- bu kitap
aynit zamanda muadilinizle baglant kurmaniza yardimei olan ve
degisimlerin sonucunu etkileyen giiclii ayarlamalar gibi birgok
incelikli icerigin biiyiik bir ifsasidir (Sizi perdenin arkasina go-
tirtiyorum!): Kaulimailarin diisiince ve duygularini degistirebi-
lecek oda dekor segenekleri; hedefinizi desteklemek icin dogru
yerin giicli ve ibreyi hareket ettirecek yiyecek, hediye ve dilin na-
sil kullanilacagi. Hitkiimetteki iki tist diizey pozisyonumda -Be-
yaz Saray sosyal sekreteri ve Amerika Birlesik Devletleri protokol
amiri- 6grendigim sey, her seyi bir listeden kontrol etmek yerine,
isleri akillica ve ikna edici bir sekilde yapmanin yollar1 olduguy-
du. Iliskilerinizi ve konumunuzu giiglendirmek igin belirli hare-
ketleri tekrar edebilir veya diizinelerce firsatin her avantajindan
yararlanabilirsiniz.

Giinlimiiziin hizli uluslararast ortami, sinirli zaman ve firsat
pencereleri icinde kritik operasyonlar: yliritmemizi ve 6nem-
li kararlar almamizi gerektiriyor. Bir hata, bir sirkete milyonlara
mal olabilir veya kasitsiz bir hakaret, onemli bir iliskiyi gerilete-
bilir. Her an ve her etkilesim 6nemlidir. Kiiltiirel ayriliklari gi-
dermek ve etkilesiminizin sonucunu etkilemek icin kendinizi bu
araglarla donatmak size avantaj saglar. Biiytik ulusumuzun lider-
lerine tavsiyelerde bulundugum neredeyse yirmi yillik kariyerim
boyunca, protokoliin giicii beni hayal kirikligina ugratmadu.

Sizi de hayal kirikligina ugratmayacagini biliyorum.
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Dis politikanin en ust kademelerinde toplumsal cinsiyet
dinamiklerine iliskin oyunlari goren bir kadin olarak,
bilincli ve bilin¢gsiz onyargilarin kadinlann her asamada
etkiledigini biliyorum. Ama ayni zamanda yavas yavas
esitlige dogru giden uzun ilerleme yoluna da sahit oldum.
Etkili bir liderin cinsiyet sinirlariyla bagli olmadigini gésteren
etkileyici kadin devlet baskanlariyla -Almanya Basbakani
Angela Merkel, Sili’nin eski Cumhurbaskani Michelle Bache-
let ve eski Pakistan Basbakani Benazir Butto- omuz
omuza durdum. Erkek niifusunun yogun oldugu sektérlerde
basarili olan kadin st duizey yoneticilerle calistim.

Baskan Obama’nin eski ABD protokol sefi, uluslararasi sahneden
gunlik yasama kadar gorgu kurallarinin ve diplomasinin neden
onemli oldugunu anlatiyor.

Yirmi yildan uzun slredir ABD hukimeti icerisinde calismanin
Capricia Penavigc Marshall'a 6grettigi bir sey varsa, o da diplomasinin
goriinmez bir glicle calistigidir. Etkili diplomasinin anahtari, iletisim
kanallarini dogru kullanmaktan gecer. Protokol'de yakin tarihe
taniklik ederken detaylarin glinumuzdeki etkilerini ve gelisen ya
da bir turll gelisemeyen sistemi anlayacaksiniz.

Protokol, is hayatinda ve gunlik yasamda diplomasinin aracglarindan
guc alarak sosyal iliskilerinizde daha etkili bir konuma gelebilmeniz
adina sizin igin rehber gorevi Ustleniyor.
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