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FEko IK kitabimda yetenek yonetiminden bahsederken bir
elestiride bulunmustum: Yaklagimin tutarli arastirmalar ve ti-
tiz ¢aligmalardan uzaga savrulduguna, giiniimiizdeki kullanim
sekliyle aruk degersizlesmis bir yaklasim olarak etiketlendigi-
ne dikkat ¢ekmistim. Yetenek yonetimi alaninda yapilmis pek
¢ok aragtirmanin yeterince temelli olmadigini, giincel ve kap-
samli arastirmalara yonlenmek gerektigini ifade etmistim.

Son iki yildir potansiyelli yetiskinler tizerine ¢aligmalar
yapan arastirmaci yazar Giiliis Tirkmen ile birlikte bu kitabi
yazarken, ben de bir hayalimi ger¢eklestirmis oluyorum. Eli-
nizde tuttugunuz sayfalarda bagka hicbir Tiirk¢e kaynakta bu-
lamayacaginiz detayli bir zekd tanimi bulacaksiniz. Ardindan
size, kurumunuzu etkili bir sekilde ileriye tasimak i¢in ihtiya-
ciniz olan yaklagim 6nerilerini sunacagiz.

Dilerim tilkedeki tiim iyi kurumlar ve kuruluglar bu kay-
naktan faydalanir.

Aylin Diler
IK Uzmani



Norotipik bir birey yeni sorunlardan haz etmez; iistiin po-
tansiyelli ise tekrarct islerde ‘bore-out’ yasar. Biri fazla caligti-
rilmaktan rahatsizlik duyarken, digeri inisiyatif alma hakkinin
kendisine verilmesini ister; biri yeterince dinlenmeyi ve terfi
almay1 6nemserken, digeri sorunlari nasil daha hizli ¢6zebile-
cegini, projeleri nasil heyecan verici bir hile biiriindiirebile-
cegini dustniir. Sirketinizin gelecegi tehlikedeyse mekani ilk
terk edecek olan, tistiin potansiyelli ¢alisandir.

Iki calisan tipi arasindaki fark bu kadar barizken “Hepimiz
esitiz” sdylemine korii koriine tutunmak bizi adil bir yonetim
sisteminden uzaklastirir. Esitlik ancak farkliliklarin kabul edil-
mesiyle miimkiin olabilir.

Bu kitap bizleri, hem tabu bir konu olan zeka sorunsaliyla
ylizlestiriyor hem de dogru yaklasim ile ¢alismalarimizi nasil
uluslararast kaliteye tagtyabilecegimiz hakkinda ipuglari veriyor.

Bana bu ¢alismay: gergeklestirme firsati sunan Aylin Dilere ve
kitabr alip okuyacak tiim yonetim birimlerine tesekkiirlerimle. ..

Giilts Tiirkmen

Arastirmact Yazar
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GIRIS:
KAPSAYICI YONETIM MODELINDE
YETENEKLi PERSONELE YER VAR MI?

insanlarn anlamak ve yénetmek, Mars’a uydu
gonderenlerin kapasitesinin cok tzerindedir.

-Ugur Cem Yildiz,
TOFAS iK Miidiirii (Yildiz, 2018)

Is diinyasinda insan motivasyonu, Birinci Diinya Sava-
s'ndan bu yana, yani psikoloji biliminin ekonomi diinyasin-
da onemli bir yeri oldugu anlagildigindan beri, her gecen giin
onemi belirgin hile gelen bir konudur. Bunu biitiin diinyaya
kabul ettiren baslica olay ise, Nobel 6diillit Daniel Kahneman’in
norobilimin kararlarimizin arka planina isik tuttuguna yone-
lik aragtirmasidir. O giinden sonra IK birimleri de nérobilime
ilgi gostermeye baglamisur. Bu gelismeler 1s1ginda artik rahatca
sunu ifade edebiliriz:

Basarinin 6nemli bir anahtari, calisan moti-
vasyonunu ylksek tutmaktir.
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Avylin Diler & Gulus Turkmen

Diger taraftan, sistemlerin hizla degistigi yeni ¢agin Degis-
ken Kariyer Modeline™ paralel olarak ‘cok potansiyelli’ bir yeni
neslin varligindan soz ediliyor. Yeni ¢alisma diizenlerinin kisa
vadeli ve ¢ok disiplinli isler tizerinden kurgulanmalari ‘coklu
zek?, ‘stlin yetenek’, ‘Ustiin potansiyel” gibi kavramlarin po-
piiler hile gelmesine sebep oluyor.

Yeni neslin gercek anlamda ¢ok yonlii olup olmadig sicak bir
tartisma konusudur: Acaba bas dondiiren teknolojik gelismeler
mi onlart ¢ok yonlii olmaya mecbur etmektedir, yoksa onlar mi
farkls ihtiyaclar icinde sistemi degismeye zorlamaktadir?

Ekonominin Babast Adam Smith, isbolimiinii uygarlas-
manin ve ilerlemenin bir yolu olarak gosterene kadar ¢ok
yonliilik ya da ‘coklu zekd siradisi bir 6zellik degildi. Antik
dénemden Ronesans’a dek distintirler, mucitler, sanatgilar ¢o-
gunlukla hezarfen™ (polimat) idiler. Unlii hezarfenler arasinda
Aristoteles, Hypatia, Arsimet, Ibn-i Sina, Matrak¢t Nasuh,
Bingenli Hildegard, Benjamin Franklin, Marie Curie, Georges
Washington, Nicolaus Copernicus, Omer Hayyam, Jean-Ja-
cques Rousseau ve tabii Leonardo da Vinci'yi sayabiliriz.

isbélimii yaygin kiiltiir haline geldiginden
beri verimlilik artti fakat coklu zeka atil kald.

Charlie Chaplin, Modern Zamanlar adli filminde isboliimii-
niin insanlari nasil aptallagurdigini gozler oniine serer. Adam
Smith'ten yiiz yil sonra Karl Marx da bu sistemde isgilerin ken-
dilerine dahi yabancilagugini anlaur, verim saglayamadiklarini

*

Degisken Kariyer Modelinde birey, ihtiyaglart dogrultusunda sik stk is mode-
linde yenilik arayisina girer. Bu modelde calisanin bagarisi, kisinin esnekligine, 6z-moti-
vasyonuna ve dgrenme istegine baglidir. Bu yaklagim, 1976 yilinda Douglas Hall tara-
findan Degisken (Protean) Kariyer Modeli olarak tanimlanmustir (Hall, 1976). Hall'un
Ingilizcede ‘protean’ kelimesini uygun gérmesinin sebebi, Yunan tanrist Poseidon’un oglu
Proteus’un, denizin hareketliligini ve degisken yiiziinii ifade etmesidir: Yeni nesil upki
Proteus gibi degiskendir, 6zglirliige ve kendini gelistirmeye deger verir; kendini gercek-
lestirme duygusunu hissettigi oranda da kendini basarili atfeder.

o Hezarfen ya da polimat, birden ¢ok alanda derinlemesine bilgi sahibi olan

kimselere verilen isimdir.
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Zeké Nedir? Nasil Yénetilir?

one siirer. Iskog sosyal reformcu Robert Owen, istemsizce ca-
lisurilan iscilerin verimi diistirdiiklerini gozlemleyerek Marx'in
teorisini destekler. Matematikgi ve filozof Charles Babbage, bir
orglitiin bagarisinin o orgiitte ¢alisan insanlarin ruhsal ve fiziksel
durumlarina siki stkiya bagli oldugunu ekler.

[sboliimii uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlarin iyi bir
egitim sayesinde giderilebilecegine inanilmisti. Ama dyle ol-
madi: Bir birey, sirf egitim gordugi icin her giin tekrarladigs
isinde bir anlam bulup, o anlama sarilip, daha coskulu ve daha
yiiksek bir motivasyonla ¢alisamiyordu.

Sanayi Devrimi sonrasinda akillara yeni bir fikir geldi: s
hayatinda sorun yasama ihtimali olan bireyler 6nceden -yani
heniiz okul siralarindayken- tespit edilebilirlerse, farkls sekilde
yonlendirilir ve boylece genel verim artrilabilirdi.

Bunun iizerine Alfred Binet ile Theodore Simon, 1904 yi-
linda “Wechsler Testi’ olarak bilinen 1Q testini tasarladilar.
Okulda sorun yasayan ¢ocuklar tespit edildiklerinde, geriye
ilerlemeyi saglayacak olan ‘normal” gocuklar kalacakti.

Fakat Binet, testin sadece sorunlu bireyleri degil, ileri sevi-
yede problem ¢ozebilen ve dahiyane fikirler {iretenleri de tes-
pit ettigini fark etti.

Test, zihinlerde ister istemez bir ‘basarili insan’ prototipi
yaratti. Bu prototipe gore ideal ve bagarili insan diinyanin her
yerinde benzer ozelliklere sahipti.

Basanili insanlar birbirinin klonu gibi olmaliy-
dilar: Yarisql, hirsl, hizli ve mantikl.

Boylece ‘basarili insan’ sablonu zihinlerde bir norm olustur-
du. Herkes bu normu kargilamak icin davraniglarini bu sab-
lona uygun bi¢imde uyarlamaya basladi. Daha ¢ok ¢aligmak,
daha hizli caligmak, daha yiiksek verim almak, daha yaratici ve
daha etkili fikir iretmek ‘normal’ zannedildi. Oysa iistiin yete-
nekli olmakla ‘normal’ ya da ‘ortalama’ olmak ayni sey degildi.
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Herkes zeki olmak ister ama gercekte zeka huzursuz eder.
Isverenler yetenekli eleman ister ama yetenegin sergilenmesine
hazirlikli midir?

"Herkes yeteneklidir" esitlikgi séyleminin altinda, parlak zekaya sirtini
donen bir politika vardir. Basarinin fazlasinin ayiplandigi bir diinyada
potansiyelli personel isyerinin sevilmeyen elemanidir. Kurumunuzda
calisan potansiyelli personel muhtemelen kétd muamele gorlr ve blyuk
olasilikla 6zglveni de dusUktur.

Hangi isi yapiyor olursa olsun iki-tg kisilik gorev Gstlenenlerin, hizli ¢alisan
ama hizinin farkinda olmayanlarin, kimsenin gérmedigini gosteren ama
herkesin ayni seyi gordigunt zannedenlerin, yerini bir baskasina birakmasi
halinde verimin dismesine neden olacak o kilit kisilerin kendilerini
gérmelerini ve 6zglven kazanmalarini saglarsaniz, kurumunuzu yukar
firlatacak fitili ateslemis olursunuz. Aksi takdirde o kisiler bir ‘burn-out' ya
da bir ‘bore-out’ sonucu etkisini yitirip, ‘maden kanaryasi sendromu’
yasayarak isyerini terk ederler.

ABD, srail ve Japonya Gst(in zeka icin adil bir yonetim stratejisi belirleyen
ilk Ulkelerdir. Neden sizin kurumunuz da bunu yapmasin?

Bu kitap, gercek zekanin ne oldugunu 6grenmek, isyerindeki yetenekli
personeli fark edip ona yol agmak isteyenler igin yazildi.
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