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Takdim

Yıllar önce Bad Therapy (Kötü Terapi) isimli kitaplarıyla 
tanımıştım Jeffrey Kottler ve Jon Carlson’ı. Alandaki önde 
gelen terapistlerin, kendilerini başarısız buldukları seansla-
rı, “kötü terapileri”ni tartıştıkları bir kitaptı. Nerede yanlış 
yapmışlardı ve yanlışlarından neler öğrenmişlerdi? O za-
mana kadar bana öğretilenlere başka bir çerçeveden bak-
mamı sağlayan bir kitap olmuştu.

“Mükemmel” terapinin ve mükemmel bir terapist olma-
nın peşinde koşan, heyecanlı, meraklı bir terapist adayıydım. 
O kitaptan çok şey öğrendim. En çok da hata yapmaya 
alan açmayı, hatalarıma daha çok kafa yormayı ve ancak 
bu kabulle, “daha iyi” bir terapist olunabileceğini. Kitap 
bir terapist olarak azmimi, cesaretimi, yaratıcılığımı çok 
besledi. Sonrasında öğrencilerime, süpervizyon verdiğim 
meslektaşlarıma önerdiğim temel kitaplardan birine dö-
nüştü. Mesleğe yeni başlayan birçok terapistin kaygısıyla 
baş etmesine destek oldu.

Yazdığı yüzün üzerinde kitapla alana önemli düzeyde 
katkıda bulundu sevgili Jeffrey. Bu kitapta da yine çok özel 
bir isim olan Jon Carlson’la beraber, “usta terapist”liği in-
celiyorlar. Alanında uzman terapistlerle yaptıkları görüş-
melerde, araştırmalarda, bu büyük isimleri usta yapanın 
ne olduğu sorusunun cevabını arıyorlar. Onları usta yapan 
hangi özellikleri? Neyi farklı yapıyorlar? Nasıl ilişki kuru-
yorlar? Tekniklerini nasıl uyguluyorlar? Hata yaptıklarında  
hangi yolu izliyorlar? Hayal kırıklıklarıyla, tükenmişlikle-
riyle, belki hatta sıkılmışlıklarıyla nasıl baş ediyorlar? Bu 
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soruların ve daha nicesinin cevabını, yıllara dayanan biri-
kimleriyle, cesur (hatta bazen bir parça provokatif ), dürüst 
ve içten bir şekilde, okurlarıyla konuşurcasına, akıcı bir 
dille anlatıyorlar. 

 Terapist Olmak Üzerine kitabının ardından düşündü-
ren, sorgulatan, alana, terapistin iç dünyasına, terapi oda-
sında olup bitenlere ışık tutan, keyifle okunacak yeni bir 
başucu kitabı. Terapistler, terapistlik yolunda ilerleyenler, 
yolu terapi odasından geçmiş ya da geçecek olanlar, içeride 
olup bitenleri merak edenler eminim ilgiyle okuyacaklar.

Maalesef Jon’u kaybettik ama sevgili Jeffrey’le yolunuz 
dünyanın herhangi bir yerinde bir yardım çalışmasında, bir 
konferansta, bir tırmanışta kesişebilir. Umarım siz de bir 
seferinde, -belki buralara geldiğinde- tanışma fırsatı bulur, 
bilgeliği, samimiyeti ve bitmek bilmeyen enerjisiyle sizi et-
kilemesine izin verirsiniz.

Tuba Akyüz, BATE Psikoloji 
İstanbul 2019
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Önsöz

Bu kitabın danışmanlık ve psikoterapi üzerine daha 
önce karşılaştıklarınızdan oldukça farklı olacağını umuyoruz. 
Elinizde tuttuğunuz ve bizim daha önce bu alanda yazmış 
olduğumuz düzinelerce eser arasından en kayda değer oldu-
ğunu düşündüğümüz bu kitap, kesin olarak söyleyebiliriz 
ki üstün nitelikli terapötik uygulamaları üretip sürdürebil-
mek adına kendi tanımlarımızla ortaya koyduğumuz birçok 
yöntem içerir. Bu ayrıca bizim en kişisel kitabımızdır.

Bir mesleğin uygulamaya dönük yüzünde en çok etki-
ye sahip olan şeylerin neler olduğunu anlamlı bir şekilde 
ortaya koymak adına, yüzyılı aşkın bir süreyi süzgeçten 
geçirircesine klinik deneyimleri  inceleme işiyle uğraşan 
sadece bizler değiliz. Bütün hayatımız boyunca,  tutkuyla 
yaklaştığımız işimizin herhangi bir yönüyle alakalı çalış-
malar aracılığıyla; ister etikle, başarısızlıkla, yalanla, aldat-
mayla, ilişkilerle, yalnızlıkla, yaratıcılıkla, sosyal adaletle, 
kişisel bakımla, karşılıklı değişimle, profesyonel kimlikle, 
iyileşmeyle, kendi kendini denetlemeyle, grup çalışma-
sıyla, anlaşmazlıkları çözmekle, zor vakalarla ve ister ben-
zeri şeylerle ilgili bir tartışmayı içersin, alanımızdaki tüm 
nüansları araştırıyoruz. Neyi nasıl yapmakta olduğumuzu 
anlamlandırmakla ilgili denemelerimiz neticesinde, alanı-
mızda bizi ustalığa götürecek hususlarda ortak bir görüşe 
varmak durumundayız. Her birine belirli bir alanda salt 
yeterlilik adına başvurduğumuz kanıta dayalı uygulamalar, 
deneysel olarak desteklenen tedaviler, düzenlenmiş strateji-
ler ve rızaya dayalı standartlar hakkında konuşacak çok şey 
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var. Biz hâlâ danışanlarımızla yaptığımız çalışmalarda, us-
talık seviyesine erişmek için kabul edilmiş asgari standartla-
rın çok çok ötesine geçmek için uğraş veriyoruz. Yazdıkla-
rımız ve öğrettiklerimiz için de aynısının söylenebilmesini 
umuyoruz. Eğer amacımız sıradanlık değil de insanların 
gelişimine, öğrenimine ve değişimine gerçek anlamda yar-
dımcı olmaksa, sadece uzman olmayı neden yeterli görelim 
ki? Danışanlarımız kendi hayatları için çok daha iyisini is-
tiyorlar ve biz de onlar gibi, daima daha iyiye erişmek için 
çaba gösteriyoruz.

Yüzlerce kaynağa, araştırma sonucuna ve terapi uygulama-
sında usta olmanın inceliklerini araştırmış olan saygın aka-
demisyenlerin ve yazarların kitaplarına başvurmuş olmakla 
beraber, biz bu kitapta daha az resmi, bildiğimizi ve anladı-
ğımızı düşündüğümüz şeyler hakkında olduğu kadar kafamı-
zı en çok karıştırıp bizi rahatsız eden şeyler hakkında da çok 
daha dürüst ve açık olmamıza izin veren bir üslup benimse-
dik. Yöntem olarak, birilerinden alıntılayıp klişe bir tarz ter-
cih etmek yerine, belirli yazarlara ve çalışmalara ismen atıfta 
bulunmayı ve bunları kaynaklar listemize eklemeyi seçtik. (Bu 
bizim sizinle çok daha kişisel bir iletişim kurmamıza imkân 
sağladı.) Ayrıca alanımızın en saygıdeğer uygulayıcılarının ve 
teorisyenlerinin -çoğu kendileriyle yapılan birebir görüşmele-
re ait- direkt görüşlerini kitabın içinde farklı yerlerde tırnak 
içinde bulacaksınız. Kapalı kapılar ardında tartışılan bazı ta-
buları, sırları ve yasaklı yönleri konuşmak adına mesleğimizin 
derinliklerine daldık. Benzer şekilde, neyi nasıl söylediğimizle 
ilgili dürüst, açık ve hatta savunmasız olmayı denedik. Kısaca, 
bu kitap birçok mesele ile ilgili önceden hep söylemek iste-
diğimiz ancak asla gerçekçi bir şekilde ifade etmeye bir türlü 
cesaret edemediğimiz her şeyi içinde barındırıyor.

Olağanüstü başarıya sahip terapistleri tanımlamak için 
usta (master) kelimesini tercih etmemizin biraz sorun yara-
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tabileceğini kabul ediyoruz. Çoğunlukla bu bağlamda kul-
lanılan bir terim olmasına rağmen, kölelikle ilişkilendirildi-
ği için kolonileri çağrıştıran bir tınıya sahiptir.1 Niyetimiz 
buna vurgu yapmak değildir ancak günümüzde bu kelime 
özel becerilere sahip bir teknisyeni (tesisat ya da elektrik us-
tası) veya profesyoneli tanımlamak için tercih ediliyor. Bir 
uygulayıcının kalfalık ya da hatta “uzmanlık” statüsünün 
ötesine geçtiğini ve uzmanların uzmanı ifadesiyle tanım-
lanacak çok daha seçkin bir gruba dahil olduğunu belirtir. 
Bu tartışmayı,  ilk bölümde olağanüstü bir uygulayıcı ol-
manın ne anlama geldiği ile ilgili farklı algıları çok yönlü 
tanımlayarak devam ettireceğiz.

İkinci bölüm, terapi uygulamasında mükemmellik hak-
kında çoğunlukla doğru bildiğimiz ya da en azından bildiği-
mizi ve anladığımızı düşündüğümüz şeyleri yeniden gözden 
geçirmemiz için bir perspektif sunuyor. Devamındaki bö-
lümlerde ustalığın bazı önemli yönlerini; derin merhamet 
ve şefkat (Bölüm 3), gelişmiş kişilerarası beceriler (Bölüm 
4), terapötik buluşmalarda tam anlamıyla anda olma (Bö-
lüm 5), alana özgü yüksek bilgi birikimi (Bölüm 6), danı-
şanlara karşı dürüst ve aklı başında olmak (Bölüm 7), aynı 
zamanda kendi hatalarını da kabul etmek (Bölüm 8), geri-
bildirimi değerlendirmek (Bölüm 9) konularını sırasıyla ele 
alıyoruz. İnsanlara yardım etmede bilgi, bilgelik ve beceriler 
kadar, insanlar olarak bizim kim olduğumuzun, özellikle de 
kendi danışanlarımızın geliştirmelerini en çok istediğimiz 
niteliklerinin modellenmesinin aynı derecede önemi oldu-
ğunda ısrar ediyoruz (Bölüm 10).

Sonrasında klinik uygulamalarda mükemmelliği gerçek 
manada ayırt etmemizi sağlayan bazı özellikleri tartışarak 
ilerleyeceğiz. Bu sadece danışanlarımızın bireysel ve kül-

1   EN: (İng.) Master sözcüğü aynı zamanda “efendi” anlamına gelmektedir. 
Yazarlar burada, bu anlamına istinaden açıklama yapmaktadırlar.
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türel farklılıklarına zorunlu ve kritik cevap vermeyi değil, 
aynı zamanda bütün insan deneyimlerini bağlayan ortak-
lıkları derinlemesine anlamayı içerir (Bölüm 11) ve Bölüm 
12 ise alanımızdaki en tabu konulardan biriyle bağlantıları 
dolayısıyla nadiren yüksek sesle telaffuz edilen ve yaptığı-
mız işin esasını oluşturan beş harfli kelime; ruhsal sevgi ile 
ilgili olacak.

Aşırı becerikli ve işinin ehli terapistler işlerinde tutarlı 
ve güvenilir neticeler elde etme yeteneğine sahip oldukla-
rını göstermektedirler. Ancak biz inanıyoruz ki gerçek us-
talık bilinenin ötesine geçerek gerçekten olağanüstü seviye-
de bir yaratıcılık ve özgünlük ortaya koyanlar aracılığıyla 
kanıtlanır (Bölüm 13). Danışanlarına yardım etmek için 
daima daha etkili yolları arayan ve bilgilerini titiz bir eleş-
tirel düşünce ve deneyimleme yoluyla ileriye taşıyan usta 
terapistler aramızdaki derinlemesine düşünen yenilikçi in-
sanlardır. Gerçek manada büyük profesyonellerin  global 
ölçekte ya da kendi topluluklarında kendi danışanlarından 
gördüklerinden çok daha büyük bir bağlılık ve aktif des-
tek hissettikleri inancını da sevgiyle kalplerimizde taşıyo-
ruz (Bölüm 14). Hatta yapılanların çoğu kısa süreli ya da 
sembolik çabalar olarak kalsa bile alanımızda sosyal adaleti 
geliştirme yükümlülüğü üzerine çok sayıda tartışma mev-
cut. Biz; bu ustaların, normal şartlar altında yardım almak 
için hiçbir zaman terapiste başvurmayacak çok daha marji-
nal insanların yaşamlarında değişikliğe yol açacak projeleri 
uygulamaya koymalarına destek olmalıyız.

Terapide ustalıkla ilgili bu araştırmamızı, ustalık için ne 
kadar çabalarsak çabalayalım daima yetersiz kalacağımızı 
ve hepimizin elimizden gelenin en iyisini yaparak “çalışma-
larımızı yürütme”miz gerektiği hakkında konuşarak kapa-
tıyoruz (Bölüm 15).
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Teşekkür

İnançları, düşünceleri ve usta terapist olmakla ilgili dene-
yimleri hakkında bizimle görüşmeye istekli olan ve çeşitli 
teorik oryantasyonları temsil eden birçok tanınmış meslek-
taşımıza teşekkürü borç biliriz. Onların fikirlerini ve bilge-
likle yoğrulmuş düşüncelerini bu kitabın sayfalarında sıkça 
bulacaksınız. Özellikle borçlu olduklarımız: Diana Fosha, 
Michael Yapko, Nancy McWilliams, Scott Browning, La-
ura Brown, Michele Weiner-Davis, Michael Hoyt, Scott 
Miller, Bradford Keeney, Kirk Schneider, Judy Jordan, Les 
Greenberg, Roger Walsh, Frances Vaughan, Keith Dobson, 
Pat Love, David Cain, William Doherty, Robert Wubbol-
ding, Melba Vasquez, Bruce Wampold, Albert ve Debbie 
Ellis ve Barry Duncan. Bu kitap için terapide ustalık konu-
su ile ilgili kendi özel katkılarını sunanların yanı sıra son on 
yılda kendileriyle mülakat yapmak ayrıcalığına eriştiğimiz 
alanımızın en gözde temsilcilerine de, fikirlerimizi geliştir-
memize yardım ettikleri için müteşekkiriz. Kendi en iyi ve 
en kötü deneyimleri hakkında bizimle konuşmak suretiyle 
yıllarca destek sunan: Albert Ellis, Jay Haley, William Glas-
ser, Jim Bugental, Susan Johnson, Insoo Kim Berg, Alan 
Marlatt, Len Sperry, David Scharff, Patricia Arredondo, 
Ken Hardy, Violet Oaklander, Harville Hendrix, Arnold 
Lazarus, Frank Pittman, Nick Cummings, John Norcross, 
Bill O’Hanlon, Cloe Madanes, Jeff Zeig, Steve Madigan, 
Robert Neimeyer, Alvin Mahrer, John Krumboltz ve Peggy 
Papp dahil olmak tüm usta isimlere teşekkür ederiz.

Bu kitabın henüz açmadığınız sayfalarında görebilece-
ğiniz üzere, bu kitabı tamamlama sürecimiz bazı krizler ve 
sağlık problemleri dolayısıyla birkaç defa kesintiye uğra-
dı. Bu kitap, yukarıda bahsetmiş olduğumuz nedenlerden 
ötürü oldukça uzun ve zorlayıcı bir yolculuğun neticesinde 
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ortaya çıktı. Kendi hayatımızın bir yansıması olarak tüm 
emeğimizi temsil eden bu projenin tamamlanması adına 
nihai işlemlerin yapılması esnasında oldukça anlayışlı dav-
ranıp sabrını ve desteğini esirgemeyen Rachel Livsey’e te-
şekkürlerimizi sunarız.

Jeffrey Kottler, Huntington Beach, Kaliforniya
Jon Carlson, Lake Geneva, Wisconsin
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Usta Terapist Olmak Üzerine, bir önceki çok satan Terapist Olmak Üzerine 
adlı kitabın yazarı Jeffrey Ko�ler’ın güçlü ve anlaşılabilir bir sunumudur. 
Ko�ler ve Carlson, yapılan araş�rma çalışmaları içerisinde, usta bir terapis�n 
yetkinliklerini incelemişler ve onlarca akademisyen, yazarın yanı sıra kendi 
tecrübelerini de içeren çok sayıda kaynak ve gözlemlerini kullanmışlardır. Bu 
kitap; hassas ve etkileyici görüşmelerin özelliklerini, dürüst, tarafsız ve 
mizahla birlikte aktaran önemli bilgilerle doludur. Usta Terapist Olmak Üzeri-
ne; Jeffrey ve Jon’un, terapistleri ve danışmanları usta olma yolunda mo�ve 
etmek için rehberlik sunan ilgi çekici hikâyelerini doğrudan paylaş�kları 
cesur bir eserdir.

Bu kitap psikoloji, danışmanlık ve sosyal hizmet alanlarındaki profesyoneller 
ve profesyonel olmak isteyenler için olağanüstü bir kaynak�r. Ayrıca, akade-
misyenler ve genel okuyucular için de mükemmel bir öğrenme kaynağıdır.  
Bu kitapla kazanacaklarınız:

• Terapide başarı elde etmek hakkında yanlış bilinen şeyler
• Usta terapistliğin önemli ancak ihmal edilmiş yanları
• Usta terapistliği klinik pra�kten ayıran şeyler
• Başarısızlıktan öğrenme, kültürel yanlış anlamalar ve taraf tutma gibi 

çözüm bekleyen sorunlar
• Ustalık seviyesindeki klinik becerilerin nasıl ar�rılacağı ve güçlendirileceği

Bu eşsiz kitap; danışmanlık ve psikoterapi ile mükemmel bir terapö�k uygu-
lamanın oluşturulması ve sürdürülmesi hakkındadır. Usta Terapist Olmak 
Üzerine, kendine has içten ve dürüst anla�mıyla okuyucularını, kendi kişisel 
ve mesleki gelişimleri konusunda kararlı olmaya davet ediyor.
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