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Oz-yonetim: Nasil Uygulanur?

Onsoz

2005”te, daha sonra Buurtzorg Nederland olacak seyin ilk ve net
ana hatlarini ¢izdigimde, 6z-y6netimin pratikte nasil goriinece-
gi hala tam olarak net degildi. Ayrica, bir kurulusu yonetilebilir
ve izlenebilir kilmak icin gereken her tiirlii ““yénetim aracint™”
kullanmaya alismistim. 1980”lerde 6z-yonetimli bir ekipte top-
lum saglig1 hemsiresi olarak ¢alismis olsam da Dengeli Puan Cet-
veli’nin yine de ¢ok yararli olabilecegi izlenimine kapilmigtim.
Ben Wenting ve Astrid Vermeer ile 1990”lardan beri yaptigim bir-
cok goriismede, 6z-yonetim ve 6z-6rglitlenmeyi ideal orglitlenme
i¢in yol gosterici ilkeler olarak gordiik. ““Yoénetim diistincesinin™’
olumsuz sonuglarinin profesyonellerin giinlitk islerine giderek
daha fazla yiik bindirdigini fark ettik. Bu da hastalara bakim sag-
lanmast agisindan acil ve ciddi sonuglar doguruyordu.

Bu nedenle, 2006 yilinda Buurtzorg Nederland”1 kurdugumda,
tabii ki bu 6z-yonetimli kurulusun destekleyici yapisinit olus-
turmak icin Ben ve Astrid ile ¢alistum. On yil sonra, son derece
basarili bir isbirligi ve hem Hollanda i¢cinde hem de yurtdisinda
bityiik bir etki yaratan bir gelismeyi 6ngorebilir hale geldik.
Bu kitap, 6z-yonetimin bir hile olmadigini ve yonetimin ¢esitli
katmanlarini ortadan kaldirmaktan ¢ok daha fazlasi oldugunu
agikga ortaya koyuyor. Oz-orgiitlenme ve 6z-yonetim, insan-
larda, giinliik isleri i¢in gereken tiim faaliyetleri kendi kendi-
lerine orgiitlemek {izere her giin birlikte nasil ¢aligabildikleri
konusunda 6nemli dl¢tide farkli bir bakis acist gerektirir. Agirt
kontrol, protokoller ve kurallar, iglerini miimkiin oldugunca iyi
yapmak isteyen insanlara giivenmekle uyumlu yaklagimlar de-
gildir. Bu harika kitap, daha insani bir kurulus olusturmak i¢in
gereken pratik gereklilikleri ana hatlariyla agikliyor. Ben ve Ast-
rid, 6z-y6netim konusundaki kapsamli bilgi ve uzmanliklarini
acik yiireklilikle paylasarak, 6z-orgiitlenmenin amacinin kendi
kendine ortaya ¢tkmasini sagliyor: Daha iyi hizmet sunumu ve
daha anlaml: ¢aligma.

Jos de Blok (Yonetici, Buurtzorg Nederland)
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Astrid Vermeer & Ben Wenting

Giris

Kendi kendini yoneten orgiitler {izerine ilk iki Felemenkge kitabimizin
yaymnlanmasinin ardindan, hiyerarsik 6rgiitii 6z-yonetimli bir orgiit ola-
rak nasil “yeniden inga edecegimize” dair bir seyler yazmamiz, degjsik
kisiler tarafindan siirekli olarak talep edildi. Bu kitap, bu isteklerin bir
sonucudur.
Yillar boyunca ¢ok sayida organizasyonun hiyerarsiden 6z-yonetime ge-
¢isine yardimct olduk ve bu siiregte gok sayida bllgl ve deneyim edindik.
Oz-yénetim, bir kurulusu yapilandirmanin yeni bir bigimidir ve her ku-
rulusa uyan tek bir plan yokeur.
Birincil siireg ve ekip tiyelerinin bilgi ve becerilerine duyulan giiven,
oz-yonetimin merkezinde yer alir. Bunlar, kurulus igin en iyi yapiy:
belirlemek {izere baglangi¢ noktast olarak kullanilir. Her calisma alaninin
kendine 6zgii 6zellikleri oldugu goz 6niine alindiginda, 6z-yonetimin
aldig bicim de kuruluglar arasinda 6nemli dlciide farklilik gosterebilir.
Sirket yonetimi, dz-yonetimi uygularken bu prensipleri kismen kullani-
yor veya hi¢ kullanmiyor, bunun yerine “hiyerarsik” bir sekilde diistin-
meye devam edlyorsa gecis gene]hkle zor bir siirectir. Zamanla insanlar
Oz-yonetlm ise yaramiyor.” derler. Bu biiyiik bir yanidgidir ¢linkii
“6z-yonetimin tutarlt bir sekilde uygulandiginda ise yaradigini gosteren
bir¢ok 6rnegimiz var.
Dahast etkileri agikea goriilebilir: Miisteri ve galisan memnuniyetinin
artmasl, organizasyondaki tiim paydaglar arasindaki isbirliginin iyiles-
mesi ve daha az genel gider.
Oz-yionetim: Nasil Calisr? ile organizasyonun kendi kendini yoneten
bir sekilde nasil yapilandirilabilecegini gostermek istiyoruz. Ayrica, yine
bu kitapta 6z-yonetimin yonetici, destek personeli, kog ve ekip iiyesi
pozisyonlari i¢in ne anlama geldigini acikliyoruz ve personelin rollerini
nastl sekillendirebilecegine dair pratik tavsiyeler veriyoruz.
Sonolarak, insanlarin 6z-yonetimli kurulusicinde birlikte calisabilecekleri
yollart inceliyoruz. En uygun stil oldugunu diistindiigiimiiz igin ¢oziim
odakli bir iletisim yontemini tanimliyoruz ve bunu giinliik isbirligi, top-
lanular ve cangmayla baga ¢ikma ile ilgili bir dizi somut 6rnekee ayrinalt
olarak agikliyoruz.

Astrid Vermeer ve Ben Wenting
Haziran 2016, E-posta: zelfsturing@ivs-opleidingen.nl
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Oz-yonetim: Nasil Uygulanur?

1

Oz-y6netim Olgusu

“Siyasi veya sosyal reformlar,
zihinsel degisimle gerceklesmezse nadiren yararlidr.”
- Gustave Le Bon -

Sanayi devriminden bu yana (yani 19. yiizyildan itibaren) mal
tiretimini -ve daha sonra hizmet sunumunu da- hiyerarsik bir
orgiitlenme modeline gore sekillendirdik.

Bu model, orgiitsel siireclerin denetim ve tekdiize diizenlemeler
kullanilarak yénetilebilecegi varsayimina dayanir, bdylece bir
orglitiin finansal olarak saglikli kalmasina ve kér elde etmesine
olanak tanir. Bu, icerik odakli ¢aligma siire¢lerinin mantginin
ve birincil siireci yiiriitenlerin profesyonel goriislerinin gittikge
daha az 6nemsendigi anlamna gelir. Goérev farklilastirmasi ve
uzmanlagsma genellikle iyi ekonomik performans elde etmenin
bir yolu olarak goriiliir. Bunun sonucu, uzmanlagmis alt gorev-
leri gergeklestirenlerin biitiinle baglanularinin kopmast olabi-
lir. Bu, ¢alisanin ilgisiz bir tavir takinmasina ve isine duydugu

13



Kendi Kendini Yoneten Bir Organizasyona Gegis i¢in
Pratik Bir Rehber

Kendi kendini yoneten bir organizasyonda, ekip Gyeleri
yalnizca bireysel sorumluluk almaz, ayni zamanda ekip
sonuglarindan da kolektif olarak sorumludur. Kararlar
ortak akil ile alinir ve herkes mutabakata varilan konu-
larin uygulanmasinda aktif rol oynar. Bu yaklasim, orga-
nizasyonun ginluk isleyisinde bliytk bir fark yaratir.

Giderek daha fazla yonetici, 6z-ydénetimin sundugu
avantajlarin farkina variyor. Ancak organizasyon yapi-
sinda degisiklik yapma fikri géz korkutucu gorindigi
icin nereden baslayacaklarini bilemiyorlar. iste tam da
bu noktada, elinizdeki pratik rehber devreye giriyor.

Bu kitap, hiyerarsik bir yapidan 6z-yonetime gegis stire-
cini adim adim acikhyor. Sadece ekip Uyeleri i¢in degil,
ekip koglari, yoneticiler ve destek birimleri icin de stire-
cin getirdigi degisimleri ele aliyor. Kendi kendini yone-
ten bir organizasyonda etkili calisabilmek icin hangi
becerilere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koyuyor.

Ayrica, iletisimi gliclendiren ve is birligini artiran somut
araglar sunuyor: Cozim Odakli Etkilesim Yontemi,
¢6zim odakl toplantilar ve c¢atismalari yonetmeye
yonelik yaklasimlar...

Eger siz de organizasyonunuzda 6z-yonetimi hayata
gecirmek istiyorsaniz, bu rehber size yol gosterecek!

9786256811492



