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Okuyucuya Not

Neden siz?

Sonuglar1 6nemsiyorsunuz. Isleri hallettiniz. Basarilisiniz.
Beyninizle liderlik ediyorsunuz; rasyonel, analitik ve mantik-
lisiniz. Siz analitik bir lidersiniz. Bu simdiye kadar ise yaradi.
Diinya ve is diinyast artan bir hizla degisiyor ve belirsiz ve kar-
magstk olmaya devam edecek.

Ekiplerinizi daha fazla mesgul etmeniz, motive etmeniz ve
onlara ilham vermeniz gerektigini hissediyorsunuz veya size bu-
nun sdylendigini hissediyorsunuz. Ya da belki ger¢ekten onlarla
daha fazla ilgilenmek istiyorsunuz. Bu, liderlik ederken kalbi-
nizi de dinlemenin -duygusal, isbirlik¢i ve savunmasiz- fayda
saglayacagini kabul ettiginiz anlamina gelir. Ve aruk bununla
etkili ve verimli bir sekilde miicadele etmeye hazirsiniz.

Kurulusun hiyerarsisinde nerede olursaniz olun, siz bir li-
dersiniz. Liderler, sadece organizasyondaki konumlari veya un-
vanlariyla tanimlanmazlar. Hedeflere ulasma arayisinda bagka-
lar1 tizerinde sahip olduklari etki ile tanimlanirlar.

Neden Simdi?

Kurulusunuz ve buna bagli olarak siz, farkli bir liderlik tarzi
gerektiren yorucu bir zorluklar listesiyle karst karsiyasiniz:

o [ giicinde Y Kusagi ve Z Kusag ile artan kusaklararasi
farkliliklar

* Personelde ve personel arasinda artan stres ve duygular

* Kendinizi akranlarinizdan ayirmak

* Teknolojinin, rekabetin, diizenlemelerin ve tiiketici ihtiyag

ve isteklerinin artan hizi ve belirsizligi



* Daha aziyla daha fazlasini bagarmaya caligmak

* Daha sicak, daha insan odakli veya daha ilham verici ola-
bileceginize dair geribildirimleri ele almak

* Kisilerarasi etkilesimlerinizde artan giiven, yeterlilik ve

empati

Oldukga basit bir sekilde, sosyal beceriler tiim bu zorluklarin
listesinden gelebilir. Bu kitaptaki Pratik [lkeler uygulandiginda
ve gelistirildiginde, etkinliginizi, etkinizi ve sonu¢lariniz1 gelis-
tirebilirler. Kararlarin incelikli olmast gerektigi, kesinligin yeri-
ni muglakligin veya amansiz degisimin aldig: bir is ortaminda
birlikte ¢alistiginiz kisileri ydnetmenize yardimer olabilirler.

Sosyal beceriler, insan becerileridir; muhasebecilik, bir ev
inga etmek, bir {iretim hattint monte etmek, bir perakende ma-
gazasinda bir tiriin sergilemek gibi zor veya teknik becerilerin
aksine. Bir altyap: inga etmek veya yeni bir araba tasarlamak
icin bir proje yiiriitiiyorsaniz, mithendislik, planlama, maliyet
tahmini, cizelgeleme gibi temel becerilere ihtiyaciniz olacak.
Bunlar, bir tir ¢tktinin sunulmasini saglayacak becerilerdir.
Ancak irettiginiz seyin bagarili olup olmadigiyla ilgili beceri-
ler bityiik 6l¢iide yumusakur: Miisteriyle ¢alismak veya tedarik
zincirinizi ydnetmek; proje kapsamindaki degisiklikleri miiza-
kere etmek; ongoriilemeyen riskleri ele almak i¢in ¢6ziimler ko-
nusunda anlagmaya varmak; herhangi bir catismay1 yonetmek;
herkesi projeye bagli tutmak.

Bunlar, diger insanlarla etkilesim kurarken kullandigimiz
davranislardir. Yine de -heniiz- onlari beceri olarak diisiinme-
yebilirsiniz. Bunlarin, aileniz, arkadaglariniz veya is arkadaglari-
niz gibi baskalariyla iletisim ve iligki kurmak icin yapuginiz sey
oldugunu hissedebilirsiniz.

Bir 6rnek tizerinde ¢aligalim: Direktorii, deneyimli bir proje
yoneticisinden (PM) sirket icin daha iyi olacag icin yeni bir
tirtin gelistirme ekibine liderlik etmek yerine bir siireg iyilestir-



me ckibine liderlik etmesini istedi. Proje yoneticisi bunu di-
stinecegini sdyledi ve yeni projede daha az profili olacagini ve
cogu ekip tiyesi farkli bir yerde oldugundan ara sira daha fazla
seyahat etmek zorunda kalacagt yorumunu yapu. Direktorii ag-
zindan sunu kagirdi: "Giizel, yapma. Bunu yonetebilecek baska
birine sahibiz.” Ve bununla birlikte, Proje Yoneticisi kendini
hafife alinmig hissetti ve Direktorii kizdirdigini diisiinerek ora-
dan uzaklasti. Bunu telafi etmesi miimkiin olmasa bile Direk-
toril, rahatsizligs ve statii degisikligini kabul etmesini ve "bunu
sirket icin yapmasini takdir edeceklerini” tercih ederdi. Sorunu
kabul etmesi ve sirkete iyilik yapugi icin takdirini gdstermesi
daha fazla zaman veya ¢aba gerektirmeyecekti. Proje Yoneticisi
kendini degerli hissederdi ve Direktor baska bir Proje Yoneti-
cisine ulasmak icin zaman harcamak zorunda kalmazdi. Yanlis
iletisim ve zayif insan becerileri, hem Proje Yoneticisi'ni hem de
Direktoriinii iyi olmayan bir ¢éziimle rahatsiz etti.

Ne soylediginiz ve nasil soylediginiz, karsinizdaki kisiyi ve
alacaginiz sonucu etkileyecektir. Ne soylediginiz ve nasil soyle-
diginiz kim oldugunuzdan; kisiliginizden, tercihlerinizden ve
nasil hissettiginizden etkilenir. Bagkalariyla etkilesime girerken
becerikli davranirsaniz, istediginiz etkiyi yaratr ve istediginiz
sonucu alma olasiligint artirirsinz. Iyi haber su ki, bu beceri-
ler 6grenilebilir, uygulanabilir ve bu becerilerde ustalagilabilir.
Harika haber ise su ki, bilim, asagida agiklanan daha genis alan
olan insan becerilerinin veya duygusal zekinin biiyiitiilebilece-
gini veya gelistirilebilecegini soyliiyor.

Yumusak becerilerin maliyeti kabarik degildir. Az gelismis
insan becerilerinin maliyeti verimsizlik ve verimlilik kaybidir.
Tersine, olumlu taraf, artan tretkenlik, kaulim ve genellikle
memnuniyettir. Bu kitap, isinizin, ekibinizin ve kendinizin -su
anda bu sizi ilgilendirmiyor olsa bile- yararina daha akilli olma-
nizt saglayacak basit araclar, cerceveler ve alistirmalar araciligiy-
la zeka giictiniizii dengelemenize yardimer olacakur.



Yumusak becerilerin kékleri, Duygusal Zeka veya El'da bu-
lunur; bazen IQ'yu tamamlamak i¢in EQ olarak adlandirilir.
El, dort kavrami tanimlayan kapsayici bir terimdir: Kisinin
duygularini bilme, duygularint yénetme, diger insanlarin duy-
gularint anlama ve baskalariyla iliskileri yonetme becerisi. In-
giliz Oxford Living Dictionary'nin tanimladig: gibi: "Kisinin
duygularinin farkinda olma, onlar1 kontrol etme ve ifade etme
ve kisilerarasi iligkileri sagduyulu ve empatik bir sekilde ele alma
kapasitesi." Kavram, Daniel Goleman'in 1996 tarihli Duygusal
Zeka kitabinda popiiler héle getirildi ve bugiine hala biiyiik bir
gonderme yapar. EI'nin dort alani agagida gosterilmistir.



“The Business Book Awards” odiilleri 2021 yili “isletmelerde
Kisisel Gelisim” kategorisi kazanani!

is diinyasinin gercekler ve rakamlardan ibaret oldugunu disiinebilirsiniz.
Muhtemelen bu sekilde olmasini tercih de ediyorsunuz. Gergek su ki, belirsiz-
lik ve is karmasikhg arttikca, basarili liderlerin ¢alisanlarindan sirdurilebilir
bir sekilde en iyi verimi alabilmeleri i¢in sosyal becerileri benimsemeleri ve
kazanmalari gerekiyor.

Peki nedir bu sosyal beceriler?

Sosyal beceriler; muhasebecilik, bir ev insa etmek, bir Gretim hattini monte
etmek, bir perakende magazasinda Uriin sergilemek gibi zor veya teknik
becerilerin aksine insan becerileridir. Misteriyle ¢calismak veya tedarik zinciri-
nizi ydnetmek; proje kapsamindaki degisiklikleri miizakere etmek, 6ngorile-
meyen riskleri ele almak icin ¢dzliimler konusunda anlasmaya varmak;
herhangi bir catismayi yonetmek, herkesi projeye bagli tutmak ve Urettiginiz
seyin basarili olup olmadigina iliskin 6ngori sahibi olmakla ilgilidir.

Anne Taylor, arastirmalari ve deneyimleri sonucunda biyik bir liderin EQ'ya,
Duygusal Zekaya ve sosyal becerilere sahip olmasi gerektigini séyllyor ve bu
kisa ve 6z-yaklasimi dort ana maddeyle sizlerle paylasiyor.

* Liderlikle ilgili temel sosyal beceriler ve bunlarin her giin nasil kullanilacagi-
na dair gergek hayattan vaka ¢alismalarindan alinmis pratik uygulamalar

* Kendinizi daha iyi anlamaniz icin basit araglar ¢iinkii liderliginiz SiZINLE
baslar,

* Bagkalariyla daha gugla bir iliski kurarken isleri halletmek igin iletisim
kurmanin basit ¢ergeveleri,

* [sterseniz cevrimici destek ile hemen deneyebileceginiz mantikli fikirler.
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